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Tietosuojaseloste  

Akin pojat – TIETOSUOJASELOSTE  

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen 
yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.  

1. REKISTERINPITÄJÄ                                
Akin pojat, y-tunnus 3091195-6, osoite Keskustie 10 LT 8A, 05400 Jokela  

2. YHTEYSHENKILÖ REKISTERIÄ KOSKEVISSA ASIOISSA                                          
Pauliina Kirvesmäki, yrittäjä, toimitusjohtaja 
p. 050 64274, aspa@akinpojat.fi, postiosoite: kuten yllä 

2. REKISTERIN NIMI JA TIETOSISÄLTÖ                           
Akin pojat asiakasrekisteri (”Asiakasrekisteri”).  

3 HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERÄÄMME TIETOJASI? 

3.1 Yleistä henkilötietojen käsittelystä        
Siltä osin kuin Asiakasrekisteri sisältää henkilötietoja, niiden käsittelyssä noudatetaan 
tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, määräyksiä ja 
viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilötiedon käsittelyä. Henkilötiedolla tarkoitetaan tietoa, 
joka on yhdistettävissä tiettyyn henkilöön. Tässä asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkilötietojen 
keräämistä, käsittelyä ja luovutusta koskevat menettelytavat, sekä asiakkaan eli rekisteröidyn 
oikeudet.  

3.2 Henkilötietojen keräämisen tarkoitus                  
Rekisteriin tallennetaan internet-lomakkeella tai asiakaspalvelijalle ilmoittamasi tiedot, joita 
käytetään asiakassuhteen hoitamiseen, internet-lomakkeelta tulleiden viestien käsittelyyn, 
tarvittaessa niihin vastaamisen ja niissä mahdollisesti esiin tulleiden pyyntöjen käsittelyyn.  

3.3 Säännönmukaiset tietolähteet, rekisterin sisältämät tiedot                                              
Rekisteriin talletetaan ainoastaan internet-lomakkeella tai asiakaspalvelijalle ilmoittamasi tiedot. 
Henkilötunnus tallennetaan laskutusasiakkaiden luottotietojen tarkastamiseksi. Luottotietojen 
tuloksia ei säilytetä.  

 
Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja: 

• Henkilön nimi, sähköpostiosoite, puhelinnumero ja osoite 

• Yrityksen nimi, yhteystiedot ja toimiala 

• Asiakkuuden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvät tiedot  

• Verkkokäyttäytymiseen liittyvät tiedot Akin pojat verkkosivustoilla ja -palveluissa 

• Tekniset tiedot sekä rekisteröidyn selaimelle lähetetyt evästeet ja niihin liittyvät tiedot  
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3.4 Tietojen käyttötarkoitus                               
Asiakasrekisterissä olevia tietoja voidaan käyttää seuraaviin pääasiallisiin tarkoituksiin:  

• asiakassuhteen hoitaminen ja kehittäminen 

• palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittäminen, parantaminen ja suojaaminen 
• laskutus, perintä ja asiakastapahtumien varmentaminen 

• palveluita koskeva analysointi ja tilastointi 
• asiakasviestintä 
• palveluihin liittyvien rekisterinpitäjän ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkilöiden ja 

tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen 

• rekisterinpitäjän lakisääteisten velvoitteiden hoitaminen sekä muut vastaavat 
käyttötarkoitukset.  

3.5 Rekisterin tietolähteet                     
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lähetetyistä viesteistä, 
sähköpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, 
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.  

3.6 Seuraamukset tietojen saamatta jäämisestä                           
Mikäli rekisterinpitäjä ei saa kohdissa 3.3 tarkoitettuja tietoja, ei asiakassuhdetta voida aloittaa tai 
jatkaa, taikka ryhtyä muuhun sopimukseen Asiakkaan kanssa.  

4. TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?   

Tietoja ei säännönmukaisesti siirretä Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 
Tietoja voidaan kuitenkin siirtää tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen 
ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikäli tiedot siirretään maahan, jossa Euroopan komissio on 
todennut tietosuojan tason olevan riittävä, tai sopimusjärjestelyin voidaan taata tietosuojan 
riittävä taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi väliaikaisesti tapahtua myös erilaisten pilvipalvelujen 
käyttämisen yhteydessä, kuten esim. OneDriven, iCloudin tai Dropboxin yhteydessä.  

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttämissä tapauksissa.  

Rekisterinpitäjän tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessä henkilötietojen käsittelyä voi tapahtua 
myös rekisterinpitäjän alihankkijoiden toimesta, mutta tällöin vain rekisterinpitäjän lukuun. 
Sellaisia alihankkijoita voivat olla esim. ajanvarausjärjestelmien ja markkinointijärjestelmien 
palveluntarjoajat sekä internetsivuja ylläpitävät tahot.  

5. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET JA HENKILÖTIETOJEN SÄILYTYSAIKA 

Internetissä kerättävät tiedot on suojattu niin hyvin kuin tässä yhteydessä ja käyttötarkoituksessa 
voidaan kohtuudella vaatia. Rekisterin käyttöoikeus edellyttää Asiakasrekisterin pääkäyttäjän 
myöntämää käyttäjätunnusta. Pääkäyttäjä määrittää myös muille käyttäjille myönnettävän 
käyttöoikeustason. Ainoastaan niillä rekisterinpitäjän työntekijöillä ja alihankkijoiden 
työntekijöillä on pääsy tietoihin, joille se on työhön liittyvien tehtävien hoitamiseksi tarpeellista. 
Tiedot kerätään palvelun tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja teknisin keinoin 
suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin pääsevät käsiksi 
vain tietyt ennalta määritellyt henkilöt.  
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Siltä osin, kuin henkilötietoja käsittelee rekisterinpitäjän lukuun tämän alihankkija, on 
rekisterinpitäjän ja alihankkijan välisillä sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien 
järjestämisestä ja varmistettu, että henkilötietojen käsittely täyttää tietosuojalainsäädännön 
vaatimukset.  

Henkilötietoja säilytetään niin kauan kuin niitä on tarpeen säilyttää sen tarkoituksen 
täyttämiseksi, jota varten ne on kerätty tämän tietosuojaselosteen mukaisesti. Henkilötietojen 
säilytyksessä huomioidaan passiivisiksi jääneet henkilötiedot, joita poistetaan säännöllisesti. 

6. ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KÄSITTELYN 
LAINMUKAISUUDEN?  

6.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtäminen                  
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitä häntä koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin. 
Asiakkaan on esitettävä tarkastuspyyntö rekisterinpitäjälle kirjallisesti omakätisesti 
allekirjoitetussa muodossa tai sitä vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka 
sähköpostitse. Rekisterinpitäjä toimittaa edellä mainitut tiedot Asiakkaalle 30 päivän kuluessa 
tarkastuspyynnön esittämisestä.  

Rekisterissä olevalla henkilöllä on ”oikeus tulla unohdetuksi”  eli pyytää häntä koskevien 
henkilötietojen poistamiseen rekisteristä. Rekisteröidyllä on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet, kuten henkilötietojen käsittelyn rajoittaminen tietyissä tilanteissa. 

6.2 Virheellisen tiedon oikaiseminen                             
Asiakkaalla on oikeus oikaista itseään koskevia henkilörekisteriin tallennettuja tietoja siltä osin 
kuin ne ovat virheellisiä.  

6.3 Tiedon käsittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen                      
Asiakkaalla on oikeus vastustaa häntä itseään koskevia tietojen suoramainontaa, etämyyntiä ja 
muuta suoramarkkinointia sekä markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitäjän 
liiketoiminnan kehittämistä varten sekä rajoittaa häntä koskevien tietojen käsittelyä sekä oikeus 
saada häntä koskevat jo rekisteröidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkilötiedot 
poistetuksi, vaikka peruste tiedon käsittelylle muutoin olisikin.  

6.4 Suostumuksen peruuttaminen                          
Mikäli rekisterissä oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska 
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tässä selosteessa mainitulle rekisterinpitäjän edustajalle. 
Pyynnön perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole säilytettävä tai voida säilyttää, lain tai 
muun tässä tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.  

6.5 Menettely oikeuksien käyttämisessä                    
Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnön voi esittää ottamalla yhteyttä rekisterinpitäjän 
asiakaspalveluun tässä selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.  

6.6. Erimielisyydet                                        
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun käsittelyyn, jos rekisterinpitäjä ei 
noudata Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntöä. 
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7. PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PÄÄTÖKSENTEKO             
Rekisterinpitäjä ei tee henkilötietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistuvaa profilointia tai käytä 
automaattista päätöksentekoa.  

8. EVÄSTEKÄYTÄNNÖT 
Tätä sivustoa käyttämällä hyväksyt, että voimme asettaa evästeitä tietokoneellesi tai 
mobiililaitteeseesi. 

Mitä evästeet ovat? Evästeet ovat pieniä datatiedostoja, jotka siirtyvät tietokoneellesi, kun otat 
yhteyden johonkin verkkosivustoon. Evästeet tallentuvat selaimen käyttämien tiedostojen 
yhteyteen.  

Miksi evästeitä käytetään? Evästeet tunnistavat tietokoneesi, kun tulet sivustolle uudelleen. Ne 
muistavat myös sivustolla aikaisemmin tekemäsi valinnat ja parantavat siten sivuston 
käyttökokemusta. Evästeiden avulla pystyy esimerkiksi tunnistamaan käyttäjän laitteet sekä 
mukauttamaan mahdollisia mainoksia sivuilla sekä mahdollisissa muissa palveluissa. 

Evästeiden hallinta ja estäminen: Jos et halua vastaanottaa evästeitä, voit muuttaa Internet-
selaimesi asetuksia niin, että saat ilmoituksen aina kun evästeitä ollaan lähettämässä 
tietokoneellesi. Vaihtoehtoisesti voit estää evästeiden käytön kokonaan. Evästeiden käyttöä voi 
rajoittaa tai sen voi estää Internet-selaimen kautta (katso tarkemmat tiedot selaimen ohjeista). Jos 
estät evästeiden tallennuksen tai poistat ne käytöstä, jotkin verkkosivujemme toiminnoista eivät 
välttämättä toimi oikein. 

9. MUUTOKSET TIETOSUOJAKÄYTÄNTÖÖN 
Akin pojat voi tehdä muutoksia tähän tietosuojaselosteeseen ja siihen liittyviin tietoihin. 
Suosittelemme, että rekisteröidyt käyvät katsomassa tietosuojakäytännön säännöllisesti 
saadakseen tiedon siihen mahdollisesti tehdyistä muutoksista. 
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